1- Odemeler

1/a- Kayit esnasinda rezervasyon bedelinin tamami Acente'ye ddenmesi
gerekmektedir. Anilan sureler icinde belirtilen &demelerin gerceklestirilmemesi
halinde yapilan rezervasyon (lar) iptal edilerek, toplam rezervasyon bedelinin

P (yuzde elli)'si cayma tazminati olarak tuketiciye fatura edilir.

1/b- indirimli hizmet satin alan (rezervasyon yaptiran) tiiketici, toplam tutarin
tamamini kayit esnasinda édemekle yakumltudur.

1/c- Erken rezervasyon ve kampanyali rezervasyonlarda rezervasyon bedelinin
tamami, rezervasyon esnasinda édenmesi gerekmektedir. Cayma tazminati |/A
maddesi ile aynidir.

2 - iptal & Devir

Acente, gerekli tUm 6zeni gdstermis olmasina ragmen gezinin baslaomasina veya
devamina engel teskil eden; gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi,
otelin short a dusmesi veya belirli sebeplerle otelin rezervasyon kabul etmemesi
ve/veya olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, terér, sis, savas ihtimali,
iktisadi ve idari krizler, 6ngérulemez teknik hususlar ve tim micbir sebeplerden
dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tiketicinin tazminat hakki
yoktur.

2/a- Tuketici, hizmetin baslamasina 30 gun kalaya kadar iptal talep ettiginde,
ddedidi bedelin tamami kendisine iade edilir.

2/b- Tuketici, hizmetin-konaklamanin baslamasindan 30(otuz)-15(onbes) gun
once sdzlesmeyi iptal etmesi halinde toplam rezervasyon bedelinin 5
(otuzbes)'ini, 15 (onbes) -7 (yedi) gin dnce sdzlesmeyi iptal etmesi halinde toplam
rezervasyon bedelinin P (elli)'sini, 7 (yedi)ginden daha az bir stre kalaise
tamamini acenteye 6demeyi kabul ve taahhlt eder. Tlketici tarafindan yapilan
tarih degisiklikleri iptal hikmundedir.

2/c- Tuketici, indirimli satis déneminde satin almis oldudu Erken Rezervasyon
Indirimli Urinuint herhangi bir sebeple iptal ettirmek isterse,iptal sigortasi
yaptirmamis ise gezi bedelinin tamamini Blue Elegance Turizm ve Otelcilik Ltd. Sti
.'ne ddemeyi kabul eder ve taahhUt eder.

2/d- Tuketicinin, kendisi veya birinci derece akrabalarinin 10 (on) giinlik mutat
istigaline engel olan rahatsizliklari veya dlumlerini tam tesekkUllU devlet
hastanesinden alinacak resmi kurul raporu ile hizmetin baslamasindan énce
yazili ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

2/e- Tuketici, hizmetin baglamasina tam 7 (yedi) giin éncesine kadar
rezervasyonunu istedidi kisiye devredebilir. Devralan kisi, bakiye ve devir



sebebiyle dogan tim masraflardan devreden ile beraber sorumludur. Tuketici,
tim iptal/devir taleplerini yazili olarak hizmetin baslangicindan énce acenteye
sunmakla yakuamludur.

2/f- Tuketicinin baglangicini kagirdigr hizmete-konaklamaya istirak edecedini
yazili olarak bildirmemesi durumunda; acente tuketici adina yapilmis tim
rezervasyon ve hizmetleri 24 (yirmidért) saat sonra iptal etme hakkina sahiptir.
Bu gibi iptallerde tuketiciye herhangi bir Gcret iadesi yapiimaz.

2/g- Acente gerekli gordiugu durumlarda Tuketiciye bildirmek kaydiylailan ettigi
veya kayitlarini aldidi rezervasyonlari hizmetin baslamasindan énce kismen veya
tamamen iptal edebilir. Ayni sirede veya hizmet-konaklama sirasinda acente
hizmet kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araclari ile bunlarin hareket yerlerini,
programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret
siralarini degistirebilir. Tuketici bu degisiklik ve iptalleri hakli nedenlerle kabul
etmedigi takdirde, rezervasyonunu iptal edip, tiketilmeyen hizmet bedellerini
iade alma hakkina sahiptir.

2/h- Tuketici; indirimli satis doneminde satin almis oldugu indirimli erken
rezervasyon Urtnunde herhangi bir sebeple tarih dedisikligi yaptirmak isterse,
talepte bulundugu tarihte gecerli olan liste fiyatlari Gzerinden indirimsiz
rezervasyon degisikligi yapilacagini kabul eder.

2/1- Tuketicinin, basladidi turu hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi
halinde, turu terk ettigini Seyahat Acentesi yetklisine ve konakladidi otele
sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde tiketici turu
terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis addolunur.

2/j- Tuketicinin satin aldidi tur programini sikayet ettigi halde sonuna kadar
kullanmasi, sikayetci oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi
tazminat haklarini ortadan kaldirir.

3- Genel Hukumler

3/a- Bagaj veiceridiileilgili her tarlt sorumluluk bagaj sahibine aittir. Tuketici
seyahat edecedi aracin ve konaklayacadi tesisin tabi oldugu yasa ve teamdllere
uymakla yukumladar.

3/b- Ulasim hizmeti saglayicilarin adir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi
veya hasari durumlarinda; tuketicinin sadlayiciya kayip veya hasar TUTANAGI
duzenlettirmesi halinde, bagajin icinde bulunan esyalarin maddi ve manevi
degeri ile sair vasif ve dzellikleri gdzetilmeksizin, gezinin toplam bedeli icinde
ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi
tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tiketiciye ddenir. Acente,
kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim alinmig
esyanin her turld kaybindan, hasarindan ve ¢alinmasindan, en gok toplam



rezervasyon tutarinin ulasim bedeli kadar sorumludur.Ayrica konaklama hizmeti
esnasinda veya cikis gunl yasanan bagaj veya esya kayip veya hasarlarinda
tuketicinin kayip veya hasar TUTANAGI duzenlettirmesi gerekmektedir, ayrica bu
tlr kayip veya hasarlarda acente herhangi 6deme yapma sorumluludu
tasimamaktadir.

3/c- Satin alinan hizmetlere- konaklama tutarlarina ViZE ISLEMLERI ve
HiZMETLERI dahil degildir.

3/d- Acente, taahht ettidi hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen
muchbir hal, tiketicinin sorumlu oldugu hal ve 3. kisilerin sahsi sorumluluklarindan
kaynaklanan haller disindaki sebeplerden sorumludur. Acente sorumlulugu
dahilindeki hallerde, tuketici aleyhine olan degisiklikleri TURSAB Kutahya
Cizelgesi hukumleri uyarinca Tuketici'ye bedel veya hizmet iadesi seklinde
tazmin edebilecedi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve hizmet
esnasinda Tuketici'ye verilen ek ve /veya alternatif dizenlemeler ile de telofi
yoluna gidebilir. Ayrica Tuketici'nin bagka bir seyehatinden Acente'nin teklif
edecegi oran/tutar ile ilave indirimler verilerek te telafi edilebilir. Ek, ikame
hizmetlerin veyailave indirimlerin Tuketici tarafindan alinip kullaniimis veya
tUketilmis olmasi Tuketici'nin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

3/e- Tuketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan
hizmetle ilgili bildirdigi kurallara uyacagdini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi
duyacagini aksi takdirde hizmeti hakli nedenle alamayacagdini ve iade hakkinin
bulunmadidini kabul eder.

3/f- Tuketicinin, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle rezervasyonu
sonlandirmasi halinde, acente yetkilisine ve konakladidi otele sona erme
sebeplerini yazil olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde hizmeti alip kullanmis
olarak kabul edilir.

3/g- Tuketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak
acenteye bildirmesi iyi niyetli tuketicinin igbirligi yapma ve ézenli davranma
borcudur.

3/h- Sézlesmede imzasi bulunmayan ancak sézlesmeye konu hizmete katilan
tuketici(ler), kendi adlarina kayit yaptirmakla géreviendirdikleri tuketici(ler)nin
bu sézlesmeyi okuyup imzalamasi ile sézlegsme hukUmlerini kabul ve taahhUt
etmis sayilirlar.Acente tarafindan tuketicinin faks,mail v.b iletisim adreslerine
goénderilen sézlesme, voucher ve makbuz tuketici tarafindan imzalanarak tekrar
acenteye gonderileceketir. 24 saat icerisinde gdénderilmemesi durumunda is bu
sézlesme hikumlerini kabul ve taahhit etmis sayilirlar.iptal sigortasinin gecerli
olabilmesi icin isbu sézlesmenin tiketici tarafindan mutlaka imzalanip acentaya
gonderilmesi gerekmektedir.



3/1-1618 sayili yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin alindid
takdirde paket turun eksik ya da hic verilememesi halleri sigortaile teminat
altina alinmistir. Teminat kapsami paket tur bedeli kadardir.

3/j- Tuketici isterse paket tur ve/veya konaklama hizmeti baslamadan 6nce;
kaza ve hastalik halinde ¢ikis noktasina dénus masraflari ile her turlt kazadan
dogan zarar ile tedavi masraflarini sigortalatabilir
3/k- Acentenin sdzlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde
ddenecek tazminatin hesaplanmasinda TURSAB KUTAHYA CIZELGESI maddeleri
uygulanir.
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