MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. Taraflar

SATICI:

Blue Elegance Turizm ve Otelcilik Ltd. Sti.

Adres: Karacalar Mahallesi Adalar Kiime Evler no:21/2 Manavgat/ ANTALYA
Telefon: 05461420707

E-posta: info@turazen.com

ALICI:
Web sitesi iizerinden rezervasyon yapan kisi (bundan sonra “Alic1” olarak anilacaktir.)

2. Konu

Isbu sézlesmenin konusu, Alici’nin Satic1’ya ait internet sitesi iizerinden elektronik ortamda
satin aldig tur, konaklama, transfer ve benzeri turizm hizmetlerinin satig1 ve ifasina iligkin
taraflarin hak ve yilikiimliiliikklerinin belirlenmesidir.

3. Hizmet Bilgileri

Satin alinan hizmete iliskin;
e Hizmet tiirii (otel, tur, transfer vb.)
e Hizmet tarihi
o Kisi sayist

o Toplam iicret

rezervasyon sirasinda belirtilen bilgiler esas alinir.

4. Sozlesmenin Kurulmasi

Alici, web sitesi lizerinden rezervasyon islemini tamamlayarak 6deme yaptig1 anda isbu
sOzlesmenin tiim sartlarini kabul etmis sayilir.

5. Odeme ve Teslimat

o Hizmet bedeli, kredi karti, banka havalesi veya belirtilen diger 6deme yontemleri ile
tahsil edilir.

e Satin alinan hizmet, rezervasyon tarihine gore ilgili tarihte saglanir.

o Elektronik rezervasyon bilgileri, Alic1’ya e-posta yoluyla iletilir.



6. Cayma Hakki
6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun geregi;
Konaklama, ulasim, arac¢ kiralama, yiyecek-icecek ve eglence hizmetleri belirli bir

tarihte veya donemde ifa edilmesi gereken hizmetler kapsaminda oldugundan cayma
hakki kullanilamamaktadir.

7. iptal ve iade Sartlar
« Iptal ve iade kosullari, rezervasyon sirasinda belirtilen sartlara tabidir.
o Kampanya, promosyon ve erken rezervasyon liriinlerinde farkli iptal sartlari

uygulanabilir.
e Jlade islemleri, 6deme yapilan yontem tizerinden gerceklestirilir.

8. Taraflarin Yiikiimliiliikleri
Satici:

o Satin alinan hizmeti eksiksiz ve belirtilen sekilde sunmakla yiikiimlidiir.
e Miicbir sebepler disinda hizmeti iptal etmemeyi taahhiit eder.

e Rezervasyon sirasinda verdigi bilgilerin dogru oldugunu kabul eder.
e Hizmet kullanim kurallarina uymakla yiikiimliidiir.

9. Miicbir Sebepler
Taraflarin kontrolii disinda gelisen;

e Dogal afetler

o Salgin hastaliklar

e Savas, teror olaylari

e Resmi makam kararlari

gibi durumlarda taraflar ylikiimliiliikklerini yerine getiremeyebilir. Bu durumda taraflar
sorumlu tutulamaz.



10. Uyusmazhklarin Coziimii

Isbu sdzlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda, Ticaret Bakanlig tarafindan ilan edilen
parasal siirlar dahilinde Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

11. Yiiriirlik

Alici, 6deme islemini tamamladiginda isbu sdzlesmenin tiim kosullarini kabul etmis sayilir ve
sOzlesme yiirtrliige girer.



